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株式会社 S C R A P 

日本郵政株式会社 

日本郵便株式会社 

全世界で累計1,490万人以上を動員しているリアル脱出ゲームを企画制作する株式会社SCRAP

（本社：東京都渋谷区、代表 加藤 隆生／以下「SCRAP」）、日本郵政株式会社（東京都千代田区、

取締役兼代表執行役社長 増田 寬也／以下「日本郵政」）および日本郵便株式会社（東京都千代田区、

代表取締役社長兼執行役員社長 千田 哲也／以下「日本郵便」）は、「ＫＩＴＴＥ大阪」の館内に

仕掛けられた謎を解きながらゲームクリアを目指す回遊型の体験型ゲーム・イベント「リアル脱出

ゲーム『ＫＩＴＴＥ大阪と約束の手紙』」（以下「本イベント」）を、2025年5月29日（木）から開催いた

します。 

★イベント特設サイト：https://realdgame.jp/s/kitte-osaka/

【イベント概要】 

謎解きを通して、参加者がまるで“物語の登場人物”になったかのような体験ができる「リアル

脱出ゲーム」。最新作『ＫＩＴＴＥ大阪と約束の手紙』は、日本郵便が運営するＫＩＴＴＥ大阪を

舞台に、館内を回遊しながら謎を解く、体験型ゲーム・イベントです。 

本イベントの参加者は、ＫＩＴＴＥ大阪で1人の男の子と出会います。彼が持っているのは行方

不明の父から届いた1通の手紙。その手紙を頼りに、舞台となるＫＩＴＴＥ大阪を巡って謎を解き

明かしていきます。ＫＩＴＴＥ大阪でのさまざまな出会いの先に解き明かされる秘密とは。 

  SCRAPは、「リアル脱出ゲーム」を中心に日本各地でイベントを企画・運営しており、日本郵政

および日本郵便は、新規ビジネスへの郵便局およびその他保有施設などの活用に取り組んでお

ります。3社が協力し、ＫＩＴＴＥ大阪を活用したエンターテインメントを提供することで、多く

行方知れずの父を探すため、手紙を頼りに館内を巡って謎を解き明かそう！ 

リアル脱出ゲーム『ＫＩＴＴＥ大阪と約束の手紙』

2025年5月29日（木）から開催決定！ 

https://realdgame.jp/s/kitte-osaka/


のお客さまにお楽しみいただきたいと考えております。 

 

【参加方法】 

本イベントへのご参加には「謎解きキット」の購入が必要です。キットは以下のいずれかにより、

ご購入可能です。 

 

１ 「謎解きキット」の購入の場合 

本イベントで使用する「謎解きキット」は、ＫＩＴＴＥ大阪館内の大阪中央郵便局、近隣

の郵便局および日本郵便オンラインショップ「郵便局のネットショップ」等で販売を予定してお

ります。また、郵便局でご購入いただいたお客さま限定で、追加の「謎」が記載されたポスト

カードを配布する予定です。（郵便局以外でご購入された場合、ポストカードの同梱はござい

ません。） 

 

  ２ 電子チケットの事前購入・当日の引き換えの場合 

事前にチケット販売サイト「スクラップチケット」から参加したい日程の電子チケットをご

購入いただき、参加当日にＫＩＴＴＥ大阪館内２階の@ＪＰ Ｃａｆｅで「謎解きキット」に

引き換えていただけます。 

電子チケットは、チケット販売サイト「スクラップチケット」において「少年探偵SCRAP団 

（FC）」の団員先行販売を2025年5月3日（土）、一般販売を2025年5月10日（土）から開始を 

予定しております。 

 

SCRAPと日本郵政および日本郵便がタッグを組んで贈る、ＫＩＴＴＥ大阪館内を巡って謎を解く

本イベントならではの体験をぜひお楽しみください。 

 

詳細は別紙をご覧ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



■リアル脱出ゲームについて https://realdgame.jp/ 

2004年に発表された「クリムゾンルーム」というインターネットの無料ゲームを発端に、爆発的

に盛り上がった「脱出ゲーム」。そのフォーマットをそのままに現実世界に移し替えた大胆な遊びが

「リアル脱出ゲーム」。マンションの1室や廃校、廃病院、そして東京ドームや六本木ヒルズなど、

さまざまな場所で開催されています。2007年に初開催して以降、現在までで1,490万人以上を動員。

日本のみならず上海、台湾、シンガポールやサンフランシスコなど全世界で参加者を興奮の渦に巻

き込み男女問わずあらゆる世代を取り込む、今大注目の体験型エンターテインメントです。 

※「リアル脱出ゲーム」はSCRAPの登録商標です。 

☆「リアル脱出ゲーム」オフィシャルサイト：http://realdgame.jp/ 

☆「リアル脱出ゲーム」公式Xアカウント：https://x.com/realdgame 

 

 

■SCRAPについて https://www.scrapmagazine.com/ 

「リアル脱出ゲーム」をはじめとした、さまざまな体験型イベントを企画運営しているのが、私た

ちSCRAPです。 

SCRAPが提供するのは謎解きを通しての「物語体験」。自分がリアルな主人公になれる体験、

まだ誰も知らない世界に入れる体験…そんな「物語体験」をつくっています。 

テレビ局やレコード会社などともコラボレーションを行い、常に新しい体験型エンターテインメ

ントを提供しています。 

 ☆「SCRAP」オフィシャルサイト：https://www.scrapmagazine.com/ 

 ☆「SCRAP」公式Xアカウント：https://x.com/scrapmagazine 

 

 

■ＫＩＴＴＥ大阪について https://osaka.jp-kitte.jp/ 

ＫＩＴＴＥ大阪は、日本の「いいもの」や地域の食文化など、日本各地のさまざまなヒト、モ

ノ、コトが集まり、日本の良さを発見・再認識できる場所を目指して、2024 年 7 月 31 日（水）

にグランドオープンした商業施設です。 

 

 

■日本郵便について https://www.post.japanpost.jp/ 

日本郵便は、日本郵政の完全子会社として、主に日本郵政グループの郵便・物流事業、郵便局運営

事業を担う事業会社です。郵便局ネットワークを生かして、お客さまや地域の皆さまの触れ合い

あふれる豊かな暮らしの実現に貢献します。 

 

 

以 上 

 

 お客さまのお問い合わせ先 

株式会社 SCRAP お問合せ担当 
03-5341-4570（11:00～19:00） 
toiawase@scrapmagazine.com 

日本郵便株式会社 お客様サービス相談センター   
0120-23-28-86（フリーダイヤル） 
0570-046-666（有料/携帯電話からの場合はこちら） 
※ガイダンスが流れますので、「＊」のあとに「4」 
を選択  

＜受付時間 平日 9：00～19：00、 
土・日・休日 9：00～17：00＞ 

https://realdgame.jp/
http://realdgame.jp/
https://x.com/realdgame
https://www.scrapmagazine.com/
https://www.scrapmagazine.com/
https://x.com/scrapmagazine
https://osaka.jp-kitte.jp/
https://www.post.japanpost.jp/


別紙 

イベント名称 リアル脱出ゲーム『ＫＩＴＴＥ大阪と約束の手紙』 

開 催 期 間 2025年5月29日（木）から2026年5月31日（日）まで 

イ ベ ン ト

特設サイト 
https://realdgame.jp/s/kitte-osaka/ 

企 画 制 作 
・企画・制作：株式会社SCRAP、日本郵政株式会社、日本郵便株式会社 

・販 売 者：株式会社SCRAP、日本郵便株式会社、株式会社郵便局物販サービス、 

イ ベ ン ト 

参 加 方 法 

（購入方法） 

本イベントへのご参加には「謎解きキット」の購入が必要です。キットは以下のいずれ

かにより、ご購入可能です。 

 

１ 「謎解きキット」の購入の場合 

本イベントで使用する「謎解きキット」は、ＫＩＴＴＥ大阪館内の大阪中央郵

便局、近隣の郵便局および日本郵便オンラインショップ「郵便局のネットショッ

プ」等で販売を予定しております。また、郵便局でご購入いただいたお客さま限定

で、追加の「謎」が記載されたポストカードを配布する予定です。（郵便局以外で

ご購入された場合、ポストカードの同梱はございません。） 

２ 電子チケットの事前購入・当日の引き換えの場合 

事前にチケット販売サイト「スクラップチケット」から参加したい日程の電子チケ

ットをご購入いただき、参加当日にＫＩＴＴＥ大阪館内２階の@ＪＰ Ｃａｆｅで「謎

解きキット」に引き換えていただけます。 

電子チケットは、チケット販売サイト「スクラップチケット」において「少年探偵

SCRAP団（FC）」の団員先行販売を2025年5月3日（土）、一般販売を2025年5月10日

（土）から開始を予定しております。他にも、リアル脱出ゲーム大阪心斎橋店、リア

ル脱出ゲーム大阪恵美須町店、リアル脱出ゲーム大阪南堀江店、リアル脱出ゲーム京

都店にて「謎解きキット」の購入も可能です。 

※リアル脱出ゲーム大阪恵美須町店、リアル脱出ゲーム大阪南堀江店では2025年5月

29日（木）から、リアル脱出ゲーム大阪心斎橋店、リアル脱出ゲーム京都店では2025

年5月30日（金）からの販売を予定。 

※購入可能時間は各店舗の営業時間に準じる。 

販 売 価 格 2,600円（税込） 

イベント参加

注 意 事 項 

・ゲームの制限時間はございませんが、所要時間目安は120～150分程度です。 

・ゲームクリアには時間がかかる場合もございますので、余裕を持ってご参加される

ことを推奨いたします。 

・ゲームプレイ可能時間は11:00～20:00です（ＫＩＴＴＥ大阪の開館時間は7:00～

23:00ですが、一部ショップを使用するため時間に制限がございます。）。 

・本イベントはＫＩＴＴＥ大阪館内で行います。ゲームプレイ中は、館内でお買い

物などをされている一般の方や周りの方に配慮をしながらお楽しみください。 

・ＫＩＴＴＥ大阪館内へは、ペット同伴でのご入場をお断りしております。盲導犬や

介助犬などにつきましては、障害のあるお客さまとともにご入館いただけます。 

・ゲームプレイ中に誰かに話し掛けたり何かを購入したりする必要はありません。 

・ゲームをプレイするためにLINEアプリを使用しますので、あらかじめインストー

ルおよびご登録されての来館を推奨いたします。通信費はお客さまのご負担とな

りますので、ご了承ください。 

・特設サイトに記載の必要環境以外ではゲーム専用LINEアカウントの作動に不具合が

発生する可能性がございます。ゲームプレイ前に必ずスマートフォンのOSの確認  

およびアップデートを行ってください。 

・本イベントは、期間中全て同じ内容で実施いたします。ゲームをお楽しみいただ

くお客さまのために、解答を含む謎解きの内容をブログやSNSなどインターネット

上で公開することや、譲渡、転売することは固くお断りします。 

・ＫＩＴＴＥ大阪館内の店舗従業員および近隣の郵便局の職員は謎のヒントや答え

https://realdgame.jp/s/kitte-osaka/


を持っておりません。 

・ＫＩＴＴＥ大阪館内展示物を汚したり壊したりしないよう、大切にしてくださ

い。 

・詳細な注意事項はイベントの特設サイトをご確認ください。 
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