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2019年
3月期
決算

2020年
3月期
決算

増減
2019年
4月期～
6月期

2020年
4月期～
6月期

増減

営業収益 21,149 21,253 + 103 5,015 4,901 △ 113
営業費用 19,935 19,778 △ 157 4,800 4,747 △ 52

人件費 12,618 12,575 △ 42 3,105 3,051 △ 53
給与手当等 10,490 10,448 △ 42 2,577 2,522 △ 55

退職給付費用 461 457 △ 3 114 114 + 0

法定福利費 1,667 1,670 + 3 413 415 + 1
経費 7,316 7,202 △ 114 1,694 1,696 + 1

郵便窓口業務費 1,945 1,980 + 34 473 493 + 19
減価償却費 879 872 △ 6 220 209 △ 11
租税公課 268 273 + 5 65 67 + 2
集配運送委託費 2,273 2,199 △ 74 512 476 △ 35
その他 1,949 1,876 △ 73 423 449 + 25

営業利益 1,213 1,475 + 261 215 154 △ 61

1

１．日本郵便（連結） 単位：億円

２．郵便・物流事業 単位：億円

注：単位未満切捨てのため合計が一致しないことがあります。

注：単位未満切捨てのため合計が一致しないことがあります。

2019年
3月期
決算

2020年
3月期
決算

増減
2019年
4月期～
6月期

2020年
4月期～
6月期

増減

営業収益 39,606 38,393 △ 1,213 9,443 9,258 △ 185

郵便業務等収益 20,955 21,071 + 115 4,969 4,861 △ 108

銀行代理業務手数料 6,006 3,697 △ 2,309 977 952 △ 25

生命保険代理業務手数料 3,581 2,487 △ 1,093 742 516 △ 226

郵便局ネットワーク維持交付金 - 2,952 + 2,952 738 733 △ 4

国際物流業務等収益 7,006 6,347 △ 658 1,600 1,855 + 254

その他の営業収益 2,056 1,836 △ 220 414 338 △ 76

営業費用 37,786 36,602 △ 1,183 9,040 9,053 + 12

人件費 23,877 23,308 △ 568 5,874 5,612 △ 262

経費 13,909 13,293 △ 615 3,166 3,441 + 274

営業利益 1,820 1,790 △ 29 402 204 △ 197

営業外収益 60 40 △ 19 12 21 + 8

営業外費用 82 149 + 67 38 33 △ 4

経常利益 1,798 1,681 △ 117 376 192 △ 184

特別利益 298 178 △ 119 21 21 + 0

特別損失 433 540 + 107 16 22 + 5

税金等調整前当期純利益 1,663 1,318 △ 344 381 191 △ 190

法人税等 391 439 + 47 25 20 △ 4

当期純利益 1,271 879 △ 392 355 170 △ 185

非支配株主に帰属する当期純利益 5 7 + 2 1 3 + 1

親会社株主に帰属する当期純利益 1,266 871 △ 394 354 166 △ 187
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３．金融窓口事業 単位：億円

注：単位未満切捨てのため合計が一致しないことがあります。

単位：百万豪ドル４．国際物流事業

注1 ： 単位未満切捨てのため合計が一致しないことがあります。
注2 ： 2021年3月期からのセグメント間の一部事業の組替えにより、2020年3月期及び2019年3月期の数値を組替えしています（それぞれ全体合計額は一致）。

2019年
3月期
決算

2020年
3月期
決算

増減
2019年
4月期～
6月期

2020年
4月期～
6月期

増減

営業収益 13,625 12,987 △ 638 3,349 3,039 △ 310
郵便手数料 1,945 1,980 + 34 473 493 + 19
銀行手数料 6,006 3,697 △ 2,309 977 952 △ 25
保険手数料 3,581 2,487 △ 1,093 742 516 △ 226
郵便局ネットワーク維持交付金 - 2,952 + 2,952 738 733 △ 4
その他の収益 2,092 1,869 △ 223 417 343 △ 74

物販事業 1,284 1,123 △ 160 233 188 △ 44

不動産事業 315 320 + 4 78 72 △ 6

提携金融事業 229 173 △ 56 50 29 △ 21
その他 262 251 △ 10 54 52 △ 2

営業費用 13,029 12,541 △ 487 3,130 2,891 △ 239
人件費 9,114 8,703 △ 411 2,242 2,096 △ 146

給与手当等 7,418 7,059 △ 358 1,827 1,694 △ 132
退職給付費用 516 499 △ 16 125 120 △ 4
法定福利費 1,179 1,143 △ 36 290 281 △ 9

経費 3,914 3,838 △ 76 888 795 △ 92
減価償却費 441 449 + 8 111 111 + 0
租税公課 206 205 △ 1 50 49 △ 0
その他 3,266 3,184 △ 82 726 634 △ 92

営業利益 596 445 △ 150 218 147 △ 71

2019年
3月期
決算

2020年
3月期
決算

増減
2019年
4月期～
6月期

2020年
4月期～
6月期

増減

営業収益 8,658 8,564 △ 94 2,080 2,627 + 546
エクスプレス事業 3,100 2,969 △ 130 753 587 △ 165
フォワーディング事業 1,416 1,215 △ 200 290 305 + 14
ロジスティクス事業 3,357 3,538 + 181 835 1,530 + 695
コーポレート等 784 840 + 55 201 203 + 1

営業損益（EBIT） 127 △ 117 △ 244 △ 24 △ 116 △ 91
エクスプレス事業 △ 18 △ 100 △ 81 △ 23 △ 101 △ 78
フォワーディング事業 △ 8 △ 30 △ 21 △ 4 △ 5 △ 0
ロジスティクス事業 210 94 △ 116 18 19 + 0

コーポレート等 △ 56 △ 80 △ 24 △ 15 △ 29 △ 13
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５．引受郵便物等物数
単位：千通・個

注1：四捨五入の関係で、計数が不一致の場合があります。
注2：選挙郵便物とは、公職選挙法第142条に規定する通常葉書のことをいいます。

（参考）荷物単価 単位：円

注：記載金額は、単位未満を四捨五入して表示しています。

2019年
3月期
累計

2020年
3月期
累計

増減
2019年
4月期～
6月期

2020年
4月期～
6月期

増減

ゆうパック 442 455 + 13 445 417 △ 27

(再掲)ゆうパック（ゆうパケット除く） 623 671 + 48 665 649 △ 16

(再掲)ゆうパケット 151 185 + 33 178 191 + 13

ゆうメール 61 64 + 3 65 64 △ 1

2019年
3月期
決算

2020年
3月期
決算

増減
2019年
4月期～
6月期

2020年
4月期～
6月期

増減

総計 21,373,205 20,893,118 △ 480,087 4,883,358 4,581,887 △ 301,471
郵便物 16,780,568 16,350,052 △ 430,516 3,799,460 3,515,047 △ 284,412

内国 16,739,042 16,308,879 △ 430,163 3,789,484 3,511,097 △ 278,387
普通 16,241,253 15,801,320 △ 439,934 3,672,381 3,390,108 △ 282,273

第一種 8,037,906 7,971,018 △ 66,888 2,139,889 2,128,259 △ 11,631
第二種 6,049,307 5,841,301 △ 208,006 1,454,203 1,211,447 △ 242,756

第三種 197,178 189,844 △ 7,334 47,943 43,326 △ 4,617

第四種 16,104 15,577 △ 527 4,052 4,237 + 185
年賀 1,911,293 1,725,673 △ 185,619 - - -
選挙　 29,465 57,906 + 28,442 26,294 2,840 △ 23,454

特殊 497,789 507,559 + 9,770 117,103 120,989 + 3,886
国際（差立） 41,526 41,173 △ 353 9,975 3,950 △ 6,025

通常 23,781 24,887 + 1,106 5,751 2,644 △ 3,107
小包 3,521 2,823 △ 698 784 230 △ 555
国際スピード郵便 14,223 13,463 △ 760 3,440 1,077 △ 2,363

荷物 4,592,637 4,543,066 △ 49,571 1,083,898 1,066,839 △ 17,059
ゆうパック 942,214 974,457 + 32,244 226,569 286,294 + 59,725
（再掲）ゆうパケット 357,167 427,659 + 70,491 101,229 143,563 + 42,333
ゆうメール 3,650,423 3,568,609 △ 81,814 857,329 780,545 △ 76,784
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６．郵便事業の収支の状況
単位：億円

注：記載金額は、単位未満を四捨五入して表示しています。

単位：億円

2018年度 2019年度

営業収益 営業費用 営業利益 営業収益 営業費用 営業利益

郵便物 13,783 13,328 455 13,681 13,306 376

（対前年増減） + 146 △ 67 + 213 △ 102 △ 23 △ 79

内国郵便業務 12,821 12,507 314 12,764 12,471 293

（対前年増減） + 180 △ 25 + 205 △ 58 △ 36 △ 21

第一種（封書） 6,740 6,655 86 6,792 6,667 125

（対前年増減） + 92 + 73 + 19 + 52 + 13 + 39

第二種（はがき） 4,097 4,012 86 3,956 3,852 104

（対前年増減） + 66 △ 107 + 173 △ 141 △ 159 + 18

第三種（雑誌、新聞） 88 146 △ 58 86 146 △ 60

（対前年増減） △ 2 △ 4 + 3 △ 2  △ 0 △ 2

第四種（通信教育等） 7 16 △ 10 7 16 △ 9

（対前年増減） + 0 △ 0 + 1 + 0 + 0 + 0

郵便法第四十四条第一項に規定する特殊取扱郵便物 1,050 985 65 1,051 1,038 13

（対前年増減） △ 6 △ 16 + 10 + 1 + 52 △ 51

郵便法第四十四条第二項に規定する特殊取扱郵便物 839 693 146 872 751 120

（対前年増減） + 29 + 30 △ 1 + 33 + 58 △ 25

国際郵便業務 962 821 140 918 835 83

（対前年増減） △ 34 △ 42 + 8 △ 44 + 14 △ 58

通常郵便物 257 250 7 276 280 △ 3

（対前年増減） + 34 + 9 + 25 + 19 + 29 △ 10

小包郵便物 192 158 34 154 130 24

（対前年増減） △ 42 △ 31 △ 11 △ 38 △ 28 △ 10

EMS郵便物 512 413 99 487 425 62

（対前年増減） △ 26 △ 19 △ 7 △ 25 + 12 △ 37

注1：郵便法第六十七条第七項の規定に基づき、郵便物の種類等ごとの収支の状況を明らかにするものです。
注2：記載金額は、単位未満を四捨五入して表示しています。
注3：郵便法第四十四条第一項に規定する特殊取扱郵便物とは、書留、引受時刻証明、配達証明、内容証明及び特別送達の特殊取扱とした郵便物をいいます。
注4：郵便法第四十四条第二項に規定する特殊取扱郵便物とは、上記以外の特殊取扱（速達等）とした郵便物をいいます。
注5：記載金額は、2019年度決算後の国際郵便（通常郵便物）に係る営業収益（△59億円）及び営業費用（△1億円）の修正を反映しています。また、2018年度についても国際郵便（通常郵

便物）に係る営業収益（△12億円）及び営業費用（△0.2億円）の修正を反映しています。

（参考） 2018年度 2019年度

営業収益 営業費用 営業利益 営業収益 営業費用 営業利益

荷物（ゆうパック、ゆうメール） 6,354 5,536 817 6,664 5,643 1,021

（対前年増減） + 758 + 94 + 664 + 310 + 107 + 203


