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 注：「簡易郵便局」は、委託契約により営業している郵便局。

 「閉鎖中の郵便局」は、一時閉鎖としてお客さまにお知らせをして窓口業務を休止している郵便局。
「閉鎖中の郵便局」の内訳は、以下のとおり。

東日本大震災の影響により閉鎖 東日本大震災以外の理由により閉鎖 合計

直営郵便局 33 45 78 

簡易郵便局 10 411 421



郵便・物流

特殊切手 ふるさと切手 フレーム切手切手帳

商品・サービス一覧2

商品・サービス名 概要／特徴
普通切手 郵便料金などの支払いのため、常時販売している切手です。

特殊切手
国家的・国民的に重要な記念行事や国内外の重要な意義を持つキャンペーンなど特別の目的を持って発行して
います。なお、さまざまな行事、お祝いなどのあいさつ状などにご利用になれるデザインのグリーティング切
手もあります。

ふるさと切手 地方色豊かな風物などを題材とする郵便切手を介してふるさとを全国に紹介し、地域社会の振興に貢献するこ
とを目的として発行しています。

寄付金付お年玉付郵便切手 封書や私製はがきで年賀状を出される方にもくじ付切手として、現在、封書用、はがき用を発行しています。

フレーム切手 フレーム形にした切手の内側の空白部分に写真などを印刷して作成するオリジナルの切手です。インターネッ
トからの申込みと、郵便窓口での申込みの二つの申込方法があります。

通常はがき 通常はがきは「ヤマユリ」の料額印面のほかに、寒中見舞や喪中欠礼はがきにもご利用いただける「胡蝶蘭」があ
ります。

年賀はがき
（お年玉付郵便はがき）

年賀はがきには、寄付金なしと寄付金付の2種類があります。ご指定のエリア内で、元日に年賀状の配達があ
る全ての世帯・事業所などに、宛名の記載を省略した年賀はがきを配達する「年賀タウンメール」のサービス
もあります。

エコーはがき はがきの一部を広告媒体として企業などに提供し、その広告料で1枚当たり5円安い価格で販売するはがきです。

インクジェット紙通常はがき 紙の表面に特殊なコートがなされており、鮮やかな色彩印刷が可能なはがきです。料額印面は「山桜」のほか、
寒中見舞や喪中欠礼はがきにもご利用いただける「胡蝶蘭」があります。

往復はがき 往信用はがきと返信用はがきが一続きになったはがきです。中央を折っていないため、そのまま印刷ができま
す。パーティや販売会、展示会などの案内状を大量に印刷する場合に便利な商品です。

四面連刷はがき はがき4枚を田型に連刷したもので、大量にはがきを印刷する場合に便利な商品です。

くぼみ入りはがき 目の不自由な方が使いやすいように、はがきの表面左下部に半円形のくぼみを入れ、上下・表裏がすぐ分かる
ようにしたはがきです。

国際郵便はがき エアメール（航空便）専用の国際郵便はがきで、世界各国に均一料金（70円）で送ることができます。

ミニレター（郵便書簡） はがきの3倍のスペースを持った封筒兼用の便せんです。表面には、はがきと同じように料額印面が印刷して
あります。重さが25gを超えない範囲で写真やメモ等で薄い物を同封することができます。

レターパックプラス
（交付記録郵便とする
特定封筒郵便物）

料額印面が付いたA4ファイルサイズの専用封筒で、全国一律料金（520円）で、信書や物品を送ることができ
ます。配達先には対面でお届けし、受領印または署名をいただきますので、安心してご利用いただけます。追
跡サービスで配達状況を確認できます。

レターパックライト
（特定封筒郵便物）

料額印面が付いたA4ファイルサイズの専用封筒で、全国一律料金（370円）で、信書や物品を厚さ3cmを超え
ない範囲で送ることができます。郵便受箱にお届けしますので、不在がちな方宛てでも、手軽にご利用いただ
けます。追跡サービスで配達状況を確認できます。

航空書簡
ミニレターの国際版で、料額印面が印刷してある封筒兼用の便せんです。25gを超えない範囲で、写真や紙片
などの薄い物品を入れることができます。スペースは、はがきの3倍もあり、割安な料金（世界均一90円）で世
界各国に航空便で差し出せます。

切手帳 数枚ないし数十枚の切手に表紙をつけて冊子にしたもので、その切手の説明を記載しています。

（2021年4月1日現在）1. 切手・はがきなど



種　別 概要／特徴

第一種郵便物
お客さまがよく利用される「手紙」のことです。一定の重量および大きさの定形郵便物とそれ以外の定形外郵便
物に分かれます。
また、郵便書簡（ミニレター）も含まれます。

第ニ種郵便物 「はがき」のことです。通常はがきおよび往復はがきの2種類があります。

第三種郵便物

第四種郵便物

商品・サービス名 概要／特徴

ゆうパック

長さ・幅・厚さの合計170cm以内、重量25kg以内の荷物を送り状に記載されたお届け先にお届けするサービ
スです。
持込割引のほか、同一宛先割引、複数口割引、ご自宅やお勤め先のお近くの郵便局等を受取先としてご指定で
きるサービス、不在時の転送サービス、当日中の再配達、配達時間帯希望サービス、当日配達（一部の郵便局、
地域）など、お得・便利が満載です。

重量ゆうパック 長さ・幅・厚さの合計170cm以内、重量25kg超30kg以内の荷物をお送りいただけるサービスです。

ゴルフ・スキーゆうパック ゴルフ用具またはスキー用具を内容とする荷物をご使用日の前日までにゴルフ場やスキー場のホテルなどにお
届けするサービスです。往復ともご利用いただくことで割安となります。

空港ゆうパック 旅行かばんなどを内容とする荷物をご出発の前日までに空港にお届けし、搭乗日に空港内にある指定カウン
ターでお渡しするサービスです。往復ともご利用いただくことで割安となります。

点字ゆうパック 点字図書などを内容とするゆうパックです。

聴覚障がい者用ゆうパック

ゆうパケット 小型で軽量な物品の送付に便利なサービスです。厚さに応じて運賃を設定しています。追跡サービスで配達状
況を確認できます。事前手続は不要で、ポスト投かんも可能です。

ゆうメール 冊子とした印刷物などをお届けするサービスです。事前手続は不要で、ポスト投かんも可能です。

タウンプラス あて名の記載を省略したゆうメールを、一定のエリア（丁目単位等）内の配達可能箇所の全てに配達するサー
ビスです。

心身障がい者用ゆうメール 身体に重度の障がいがある方または知的障がいの程度が重い方と所定の図書館との間で相互に送付されるゆう
メールです。

ゆうパック包装用品（箱大） ゆうパック包装用品（箱小）ゆうパック包装用品（袋大） ゆうパック包装用品（袋小）

レターパックプラス レターパックライト年賀はがき

2. 郵便物

3. ゆうパック・ゆうメールなど

新聞、雑誌など年4回以上定期的に発行する刊行物で、当社の承認を受けたものを内容とする郵便物です。
このうち、毎月3回以上発行する新聞紙1部もしくは1日分を内容とするもので、発行人もしくは売りさばき人
から差し出されるものまたは心身障がい者団体が心身に障がいのある方の福祉を図ることを目的として発行
するもので発行人から差し出されるものについて低廉な料金を適用する低料第三種郵便物があります。
公共の福祉の増進を目的として、郵便料金を低料または無料としている郵便物です。通信教育用郵便物、点字
郵便物、特定録音物等郵便物、植物種子等郵便物および学術刊行物郵便物があります。

聴覚障がい者用のビデオテープ・その他の録画物などを内容とし、聴覚障がい者と当社が指定する施設との間
で利用されるゆうパックです。



商品・サービス名 概要／特徴
速達 最も速やかな運送便で運送し、同種類のほかの郵便物・ゆうメールに優先してお届けするサービスです。
新特急郵便 おおむね午前中に差し出された郵便物を、お引受けした当日の午後５時頃までにお届けするサービスです。

配達時間帯指定郵便 配達可能な最速の時間帯から連続した午前（8時～12時）、午後（12時～17時）、夜間（17時～21時）の3区分か
ら配達時間帯をご指定いただけるサービスです。

書留
引受けから配達までの郵便物・ゆうメールの送達過程を記録し、万一郵便物・ゆうメールが壊れたり届かなかっ
たりした場合に、差出しの際お申出のあった損害要償額の範囲内で実損額を賠償するサービスです。「現金書
留」「一般書留」に加え、料金が割安な「簡易書留」の3種類があります。（現金書留の適用対象は定形郵便物及び定
形外郵便物に限ります。）

セキュリティ 万一ゆうパックが壊れたり届かなかったりした場合に、50万円を限度とする実損額を賠償するサービスです。
特定記録 郵便物・ゆうメールの引受けを記録するサービスです。

交付記録郵便 レターパックプラスの配達を記録するサービスです。（レターパックプラスには、このサービスがあらかじめ付
加されています。）

本人限定受取

返信依頼郵便 返信用の郵便はがき（料金受取人払）を添付した定形外郵便物（料金後納・書留）を配達または窓口交付する際、受
取人の承諾を得た上で、郵便はがきの返信を依頼するサービスです。

代金引換

チルド 生鮮食品のみずみずしさをしっかりキープし、低温で安全・確実にゆうパックをお届けするサービスです。
配達日指定 差出人さまが指定した日に、郵便物・ゆうメールをお届けするサービスです。
レタックス 結婚式のお祝いや、葬儀に際してのお悔やみのメッセージなどを、ご指定いただいた台紙等に入れて、

受取人さまに配達するサービスです。インターネットでの差出し（Webレタックス、Web速達）も可能
です。

コンピュータ郵便 受取人さまの住所、氏名、通信文などを記録したデータを差出人さまからお預かりし、印字から封かんまでを
行い、普通郵便物としてお届けするサービスです。インターネットでの差出し（Webレター）も可能です。

e内容証明 内容証明郵便物をインターネットで手軽に差出しいただけるサービスです。24時間いつでもご利用いただけ
ます。

各種証明制度
引受時刻証明は郵便物・ゆうメールを引き受けた時刻を証明します。配達証明は郵便物・ゆうメールを配達した
ことを証明します。内容証明は○年○月○日に誰から誰宛てに、どのような内容の文書が差し出されたかを謄本
によって証明します。（郵便認証司による認証を受けます）

※郵便物・荷物の種類によっては付加できないサービスがあります。

（2021年4月1日現在）4. 主な付加サービス

商品・サービス名 概要／特徴

転居先への転送サービス

宛名変更・取戻し請求 郵便物・荷物を差出したあとで、宛名の間違いや内容の入れ違いに気付いたら、宛名変更や取戻し請求がで
きます。（手数料が必要になる場合もあります）

切手やはがきの交換
ご不要になった郵便切手、書き損じたはがきなどは、所定の手数料をお支払いいただき、新しい普通切手や通
常はがきなどと交換いたします。なお、郵便はがきや郵便書簡などの料金を表す部分（料額印面）が汚染、毀損
している場合や、汚染、毀損した郵便切手は交換できませんので、ご注意ください。

くじ引番号付郵便はがき
などの無料交換

近親者のご不幸による服喪のため、ご利用いただけなくなったお年玉付郵便はがき・寄付金付お年玉付郵便切
手については、無料で普通切手類と交換いたします。また、誤って購入されたくじ引番号付郵便はがきのうち、
再販売可能なものを手数料無料で同年用のほかの種類のくじ引番号付郵便はがきと交換いたします。（一部対象
外の種類がございます）

印紙の売りさばき

5. そのほかのサービス

郵便物・荷物に記載された名宛人本人に郵便物・荷物をお渡しするサービスです。基本型、特例型および特定事
項伝達型の3種類があります。（特定事項伝達型の適用対象は郵便物に限ります。）

配達の際、郵便物・荷物と引き換えに差出人さまが指定した代金を受取人さまからお預かりし、差出人さまの
金融機関の口座に送金するサービスです。
なお、ゆうパックには、差出人さまに引換代金を所定の期間ごとに、まとめて送金する代金引換まとめ送金
サービスもあります。

お引越しの際に転居届を提出していただくと、ご提出の日から1年間、旧住所宛ての郵便物・荷物を新住所に
無料で転送します。
郵便局に備えられている転居届用紙でのご提出のほか、インターネットからでも転居届のご提出ができます。
インターネットにより転居届をご提出される場合は、https://welcometown.post.japanpost.jpにアクセスし
ていただき、画面の指示にしたがって必要事項をご入力ください。
なお、転居届提出後、上記URLにより、転居届の受付状況をご確認いただけます。

国の委託を受けて、収入印紙、雇用保険印紙、健康保険印紙、自動車重量税印紙および特許印紙の売りさばき
を総務省から指定された営業所で行っています。



商品・サービス名 概要／特徴
EMS（国際スピード郵便） 書類や物品をお預かりからお届けまで最優先でお取り扱いする国際郵便サービスです。郵便物の配達状況の

確認もできます。（注）
クールEMS

国際小包郵便物 速さ重視の航空小包、コスト重視の船便小包、両者の良さをミックスしたエコノミー航空（SAL）小包の3種類
があります。（注）

国際通常郵便物

国際書留 引き受けおよび配達を記録し、万一、郵便物が壊れたり、届かなかった場合に、一定の損害要償額の範囲内で、
実損額を賠償するサービスです。

国際eパケット 国際郵便マイページサービスのオンラインシッピングツールなどでラベルを作成することで、小形包装物を
書留付き航空扱いでご利用いただけるサービスです。

国際eパケットライト 郵便物の配送状況が確認でき、2週間程度で受取人さまの郵便受け箱等に配達するもので、国際eパケット
よりも安い料金でご利用できるサービスです。

国際保険付 引き受けおよび配達を記録し、万一、郵便物が壊れたり、届かなかった場合に、差し出しの際にお申し出のあっ
た損害要償額の範囲内で、実損額を賠償するサービスです。

書状
お客さまがよく利用される外国宛「手紙」のことです。一定の重量および大きさの定形郵便物とそれ以外の定形
外郵便物にわかれます。最大2kgまでの手紙や書類を航空便または船便で送ることができます。また、航空書
簡とグリーティングカードも含まれます。

はがき 世界中どこへでも、航空便は70円、船便は60円で送ることができます。

印刷物 定期刊行物、書籍、カタログ、DM、業務用書類などの印刷物に適用されるお得な国際郵便です。航空扱い、
船便扱いおよびエコノミー航空（SAL）扱いの3種類があります。

小形包装物 重量2kgまでの小形の品物を海外に送るサービスです。EMSや国際小包郵便物よりも料金が割安です。航空扱
い、船便扱いおよびエコノミー航空（SAL）扱いの3種類があります。

Dメール・Pメール 同一差出人から指定を受けた事業所に、印刷物は同時に300通以上、小形包装物は同時に50通以上区分して
差し出す場合、特別料金が適用されるサービスです。

注：取り扱い最大サイズ・重量、追跡の可否は国によって異なります。

商品・サービス名 概要／特徴
UGX（ゆうグローバル
エクスプレス）

従来の国際郵便サービスを補完するもので、より多彩な機能をプラスした国際宅配サービスです。海外の物流
事業者と提携して、確実にお荷物をお届けし、お客さまの越境ビジネスを力強くサポートします。

6. 国際郵便

7. 国際宅配便

台湾、香港、ベトナム、タイ、マレーシア、シンガポール、インドおよびフランス宛てに提供しているEMS
による小口の保冷配送サービスです。
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エンドユーザー エンドユーザー

ECサイト

コール
センター

受注
システム

日本郵便WMS（倉庫管理システム）

出荷
システム

★最優先のニーズ
効率のよいDM・
サンプル等の配布
でヒット率を向上、
販売を増やしたい。

事業主様

〔物流ソリューションセンター〕

（物流ソリューションの展開）

薄物・小物を中心に
得意分野として展開

JPの得意分野
として展開

DM

8. 物流ソリューション

9. 貯金
　通常貯金、定額貯金、定期貯金、送金・決済サービスの取り扱い、公的年金などのお支払い、国債や投資信託の窓口販売などを行っ
ています。

こ
ん
包

商品・サービス名 概要／特徴
物流ソリューション DM、サンプル送付から商品の受注・出荷管理・配達までをワンストップで提供しています。



10. 保険

（2021年4月1日現在）

商品・サービス名 概要／特徴

がん保険

身近な病気となった「がん」に手厚く備えたいというニーズにお応えするため、がん保険を保険窓口の取扱いの
ある全郵便局（簡易郵便局を除く）で販売しています。
【取扱商品】
 ●「生きるためのがん保険Days1 ALL-in」［引受保険会社：アフラック生命保険（株）］
手術・放射線治療・抗がん剤治療・ホルモン剤治療の三大治療や緩和療養などのがん治療の多様化と長期にわ
たるがん治療にも対応し、がんに関する治療費に加え、治療関連費も幅広くまとめてカバーする保険です（所
定の支払事由に該当する必要があります。詳細は「契約概要」等をご確認ください。）。
「生きるためのがん保険Days1プラス」［引受保険会社：アフラック生命保険（株）］
現在のご契約はそのまま継続し、そのご契約とは異なる内容で保障を充実させることができます。現在ご契約
中のアフラックの「がん保険」にプラスして新たにご契約いただくことで、充実したがん保障を備えていただ
くための保険です。

●

引受条件緩和型医療保険

近年需要が高まっている医療保障ニーズにお応えするため、引受条件緩和型医療保険を1,840局で販売してい
ます。
【取扱商品】

］）相（険保命生友住：社会険保受引［」スラプUOYるれよた「●
従来の医療保険※では引き受けることのできない健康状態（糖尿病、高血圧など）の方でも加入することがで
きる終身医療保険（引受条件緩和型医療保険）です。
※病気やけがで入院したり、所定の手術を受けたりしたときに給付が受けられる保険

変額年金保険

資産運用を通じて充実した年金生活を目指したいとのニーズにお応えするために、変額年金保険を1,099局で
販売しています。
【取扱商品】

］）株（険保命生ーリマイラプ上海友住井三：社会険保受引［」ドーローピッハ「●
］）株（険保命生ーリマイラプ上海友住井三：社会険保受引［」り便のせわあし「●

］）相（険保命生本日：社会険保受引［」物り贈のへすあ「●

自動車保険

自動車事故に関する様々な損害について備えたいというニーズにお応えするため、損害保険代理店として損害
保険会社5社による共同保険「郵便局の自動車保険」を1,498局で販売しています。
【取扱商品】
●「郵便局の自動車保険」
[引受保険会社：あいおいニッセイ同和損害保険（株）、AIG損害保険（株）、損害保険ジャパン（株）、東京海上
日動火災保険（株）および三井住友海上火災保険（株）の5社による共同保険]

傷害保険

疾病以外の日常生活を取り巻く様々なリスクに備えたいというニーズにお応えするため、損害保険代理店として
「JP生活サポート保険」を1,498局で販売しています。
【取扱商品】
●「JP生活サポート保険」［引受保険会社：東京海上日動火災保険（株）］
　介護補償（含む認知症）や、自転車事故に対する補償など、日常生活を取り巻く様々なリスクを補償している
　傷害保険です。
　　　　　　　

バイク自賠責保険

損害保険代理店として、原動機付自転車および250cc以下の二輪自動車の自賠責保険を、保険窓口の取扱いがあ
る郵便局（簡易郵便局及び分室を除く）で販売しています。
【取扱商品】
●「バイク自賠責保険」
　［引受保険会社：あいおいニッセイ同和損害保険（株）、AIG損害保険（株）、共栄火災海上保険（株）、セコム損害
　保険（株）、損害保険ジャパン（株）、大同火災海上保険（株）、東京海上日動火災保険（株）、日新火災海上保険（株）、
　三井住友海上火災保険（株）、楽天損害保険（株）］
　※ご契約先は地域によって異なります。

　　　　　　　
※法人（経営者）向け生命保険は、2019年2月14日以降、全商品の販売を停止しています。販売再開となりましたら、弊社HPでお知らせ致します。

そのほかの保険商品

　かんぽ生命保険の募集や保険金のお支払いなどを行っています。

AF提１販-2021-0054　7月20日



11. 物品販売
商品・サービス名 概要／特徴

カタログ販売

郵便局では贈る方、贈られる方ともに喜んでいただける
商品を厳選したカタログ・チラシ等を多数ご用意してい
ます。
【取扱カタログ一例】
●「ふるさと小包」
日本全国各地の名産品や地域に密着した商品を掲載し
たカタログ・チラシなどからご希望の商品をお申込み
いただけます。

●「頒布会」
毎月1回ふるさとの味をお届けいたします。

●郵便局の「お中元」「お歳暮」
日頃からお世話になっている方々に感謝の気持ちとと
もにお届けいたします。

●「こどもの日・母の日」などのイベントカタログ
　季節のイベントに合わせたギフト商品を取り扱って
　おります。
●「生活雑貨カタログ」
化粧品、衣料品、服飾雑貨の生活雑貨を掲載したカタ
ログも取り扱っております。
上記のほか、ドリンク、おせち、鍋などのカタログもご
ざいます。

店頭販売

全国の郵便局の窓口において、郵便関連商品や各種キャ
ラクターグッズ等を販売しています。
【取扱商品一例】
●「ご当地フォルムカード」
ご当地の名産品等のイラストが印刷されたカードで、定
型外郵便物としてお送りいただくことができます。

●「郵便局オリジナルフレーム切手」
各地の祭りやイベント等の写真と切手が一体となった
切手です。

●「文房具」
便せんや封筒、筆記用具等を取りそろえて販売してお
ります。

●「ぽすくまグッズ」
日本郵便のキャラクターである「ぽすくま」のぬいぐるみ
等各種商品を販売しております。

郵便局のネットショップ

郵便局のネットショップは、日本郵便（株）が運営する総
合通販サイトです。

●「ギフトストア」
【ストア一例】

お中元・お歳暮などのギフト商品を特設ページで
取り扱っております。

●「切手・はがきストア」
郵便切手やオリジナルフレーム切手を取り扱ってお
ります。

●「グッズストア」
　キャラクターグッズなどを取り扱っております。
●「ドラッグストア」
　第2・3類医薬品、医薬部外品、一般医療機器から化粧品
　や日用品まで約7,000アイテムを扱っています。

ご当地フォルムカード



12. 郵便局広告
　郵便局のスペースと全国のネットワークを活用して、約20,000局で他企業等の広告宣伝業務を行っています。

商品・サービス名 概要／特徴

ポスター 「郵便局広告専用ポスターボード」または「郵便局ロビー内の空いている壁面スペース」にポスターを掲出するこ
とができます。

チラシ・パンフレット 「郵便局広告専用パンフレットラック」または「郵便局ロビー内の空いているスペース」にパンフレットやチラシを設
置することができます。

Ａラック ポスター1枠とパンフレットやチラシ等4枠が一つになったラック1台を1社で独占使用できます。

イベントスペース 郵便局ロビー内等のスペースを、商品のPRや販売、サービス紹介の場としてご利用いただけます。

サンプリング 郵便局の窓口で、チラシや試供品などを来局者にお渡しします。

郵便局窓口料金モニター 全国の郵便局の郵便料金モニターに静止画の広告を表示します。郵便局ネットワークを活用し、約20,000の郵
便局の郵便料金モニター画面に一斉に広告を打ち出すことが可能です。

屋外広告・懸垂幕等 郵便局の壁面、ガラス面、懸垂幕等に広告を掲出することができます。ターゲットエリアに合わせて郵便局を
指定することができます。

地域サイネージ 郵便局ロビー内に設置しているデジタルサイネージに、企業広告や地域の情報を放映することができます。

備品広告 郵便局で使用する現金納入袋、切手・はがき袋、記帳マットなどに広告を掲出できます。

窓口料金モニター

備品広告

地域サイネージ屋外広告・懸垂幕等

チラシ・パンフレット Ａラック イベントスペース サンプリング
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（単位：本）

郵便ポスト設置数3

委託の状況4
日本郵便（株）においては、その業務の一部を外部に委託しました。
■ 郵便物などの運送などの委託
郵便物運送委託法（昭和24年法律第284号）に基づくものその
他郵便物などの取集、運送、配達の運送事業者などへの委託
状況は、次のとおりです。

■ 郵便切手類の販売などの委託
郵便切手類販売所等に関する法律（昭和24年法律第91号）に基
づくものその他郵便切手類の販売などの委託状況は、次のと
おりです。

区　　別 2018年度 2019年度 2020年度

集配運送委託費 210,005 204,517 213,199

区　　別 2018年度 2019年度 2020年度
郵便切手類販売所
取扱手数料 15,610 14,616 13,282

（単位：百万円） （単位：百万円）

郵便切手類販売所・印紙売りさばき所数5
）所箇 ： 位単（
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郵便事業用車両の保有台数6

）両 ： 位単（
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■自動二輪車（原付を含む）
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■軽自動四輪車
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■小型貨物自動車
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