
お知らせ 

 

「シニア向けスマホ基礎講座」および「外国人向けオンライン行政相談」の実施 

～ 北海道・日本郵政・楽天グループが連携した協働事業関連 ～ 

 

2022 年 5 月 19 日 

日本郵政株式会社 

日本郵便株式会社 

 

 日本郵政株式会社および日本郵便株式会社は、先に北海道、日本郵政株式会社、楽天グループ 

株式会社との間で締結した包括連携協定に基づき、シニア向けスマホ講座および外国人向け 

オンライン行政相談を郵便局で実施しますので、お知らせします。 

 

 【シニア向けスマホ講座実施概要】 

概 要 
スマホ初心者のシニアの方などを対象にした楽天モバイル株式会社の｢楽天シニア｣講師

による基礎講座 

開催日時 

2022年 5月 24日(火) 

【午前の部】10:00～11:30 

【午後の部】14:00～15:30 

※午前、午後ともに同一内容 

2022年 5月 25日(水) 

【午前の部】10:00～11:30 

【午後の部】14:00～15:30 

※午前、午後ともに同一内容 

会 場 
帯広郵便局 4階会議室 

(帯広市西 3条南 8丁目) 

釧路中央郵便局 4階研修室 

(釧路市幸町 13丁目 2－1) 

対 象 者 帯広市内在住の方 釧路市内在住の方 

内 容 スマートフォンの基本的な操作方法 

定 員 各回 15人(先着順) 

申 込 先 

(問 合 先 ) 

北海道総合政策部地域創生局地域戦略課 

電  話：011-204-5255(直通) ※電話受付のみ 

受付時間：8時 45分から 17時 30分まで(土日祝除く) 

 

 【外国人向けオンライン行政相談】 

概 要 
雇用、医療、福祉及び子育て等のお困りごとを有する外国人の方を対象としたオンライ

ンによる行政相談 

開催日時 

2022年 5月 30日(月) 

～6月 3日(金) 

9:00～17:00(12:00～

13:00 を除く) 

2022年 6月 6日(月) 

～6月 10 日(金) 

9:00～17:00(12:00～

13:00 を除く) 

2022年 6月 13日(月) 

～6月 17 日(金) 

9:00～17:00(12:00～

13:00 を除く) 

2022年 6月 20日(月) 

～6月 24 日(金) 

9:00～17:00(12:00～

13:00 を除く) 

会 場 

北見郵便局 

窓口ロビー 

(北見市北 6条東 1

丁目 1-1) 

稚内潮見郵便局 

窓口ロビー 

(稚内市潮見 2丁目

7番 14号) 

根室平内郵便局 

窓口ロビー 

(根室市平内町 2丁

目 36) 

白老郵便局 

窓口ロビー 

(白老郡白老町大町

3丁目 4-20) 

対 象 者 北海道内在住の外国人の方 

内 容 

郵便局窓口ロビーに設置するタブレット端末を使用した、北海道外国人相談センターに

よるオンライン相談 

※事前のお申し込みは不要です。 

問 合 先 

北海道総合政策部地域創生局地域戦略課 

電  話：011-204-5255(直通) ※電話受付のみ 

受付時間：8時 45分から 17時 30分まで(土日祝除く) 

 

以 上 

 


