
 

 

2020 年 3 月 24 日 

 

日本郵政グループ社員の新型コロナウイルス感染について 

 
 

本日、日本郵便株式会社（以下「日本郵便」といいます。）社員が新型コロナウイル

スに感染していることが確認されました。 

感染した社員、対応状況等は、次のとおりです。 

引き続き、所管保健所と連携の上、必要な措置を適切に講じてまいります。 

 

１．感染した社員 

日本郵便社員（埼玉県さいたま市南区在住）60 歳代男性 

石神井郵便局（東京都練馬区石神井台 3-3-7）において事務室内で郵便物の区分

業務を担当 

 

２．対応状況 

(1) 濃厚接触者の状況 

保健所のご指導の下、当該郵便局に勤務する社員について濃厚接触者に該当す

る社員がいないことを確認し、郵便局の窓口（ＡＴＭを含む。）は通常どおり営業

しています。 

(2) 事務室等の消毒 

3 月 24 日（火）18 時から当該社員が作業していた事務室や窓口ロビー（ＡＴＭ

を含む。）等の消毒を行いました。 

 

３．郵便物・ゆうパック等への影響 

郵便物・ゆうパック等の遅延はありません。 

 

【報道関係の方のお問い合わせ先】 

日本郵政株式会社 

広報部（報道担当） 

電話：03-3477-0201 （直通） 

【お客さまのお問い合わせ先】 

日本郵便株式会社 

お客様サービス相談センター 

＜電話番号＞ 

0120-2328-86（フリーコール） 

携帯電話からご利用のお客さま 

0570-046-666(通話料はお客さま負担です) 

＜ご案内時間＞ 

平日 8:00～21:00 

土・日・休日 9:00～21:00 

※おかけ間違いのないようにご注意ください。 


