
日本郵政グループサステナビリティ基本方針 
 
 

私たち日本郵政グループは、お客さまと地域を支える「共創プラットフォ

ーム」を目指し、当社グループの事業活動を通じてサステナビリティを巡る

社会課題の解決に貢献することにより、グループの持続可能な成長と中長期

的な企業価値の向上に努めます。 

 

私たちは、公正、透明かつ健全な経営を堅持することはもとより、郵便局

ネットワーク及び従業員を通じて、地域社会の重要なインフラとしての役目

を誠実に果たすことで、安心・安全で豊かな社会の実現に貢献します。 

 

私たちは、郵便・貯金・保険のユニバーサルサービスをはじめとするあら

ゆる事業活動を通じて、以下の各号にグループ一体となって取り組んでまい

ります。 

 

 

1. 地域社会と共に 

私たちは、ステークホルダーとのコミュニケーションを通じて、地域社

会における課題や要請を理解し、お客さまや地域の信頼と期待に応える

最良のサービスを提供することで、地域社会との持続的な共生に努めま

す。 

 

2. 地球と共に 

私たちは、気候変動による影響に適応した事業運営に努めるとともに、

国内外のカーボンニュートラルの促進に貢献するほか、地球環境への負

荷低減に配慮した事業活動及び環境保全活動を積極的に推進します。 

 

3. 人と共に 

私たちは、グループの事業活動に関わるすべての人々の人権を尊重する

とともに、安全で働きやすい職場環境の確保に努めるほか、ダイバーシ

ティの推進などを通じて、グループの持続可能な成長の源である個々の

従業員の自主性や創造性を発揮できる豊かな職場づくりを目指します。 

 
 


