
○ 日本郵政グループにおけるお客さまの個人データの共同利用の利用目的
(1) 各種サービスに関するご案内、研究および開発のため
(2) 各種サービスのご提供に際しての判断のため
(3) 各種リスクの把握および管理など、グループとしての経営管理業務の適切な遂行のため

※(1)の利用目的の詳細 

利用目的 共同利用者の範囲 共同利用する個人データの項目 
個人データの管理について 
責任を有する者の名称および
住所ならびにその代表者の氏名 

各種サービスに関するご案内、研究および開発
の一環として行う以下の取り扱い 

 日本郵政グループ（関連会社・提携会社等を含
む）の商品やサービスに関する各種ご提案・ご
案内（ダイレクトメールの発送等を含む）

※このとき、グループ各社が保有するお客さまご
との個人データを突合し、分析した結果を用い
て、お客さまに適したご提案を行う場合があり
ます。

※お客さまのお取引、ご利用履歴、資産の状況、
Webサイトの閲覧履歴や購買情報等および市場調
査・アンケートの実施によって得られる情報、
グループ会社等から取得した情報等を分析し
て、お客さまのニーズに合った各種商品・サー
ビスに関する広告等の配信をすることを含みま
す。

 市場調査およびアンケートの実施等

 お客さまのお取引、ご利用履歴、資産の状況、
Webサイトの閲覧履歴や購買情報等および市場
調査・アンケートの実施によって得られる情
報、グループ会社等から取得した情報等を用い
たデータ分析（グループ各社が保有するお客さ
まごとの個人データを突合して行う、お客さま
のご意向、趣味・嗜好および傾向に関するデー
タ分析・予測処理を含む）

※分析にあたっては、AIその他の技術を用いるこ
とがあります。

 データ分析結果を用いた商品・サービスの研究

 データ分析結果を用いた商品・サービスの
開発・充実

日本郵政株式会社 

日本郵便株式会社 

株式会社ゆうちょ 

銀行 

株式会社かんぽ 

生命保険 

日本郵便株式会社が管理するお客さまの情報のう
ち、お名前、生年月日、ご住所、電話番号、メー
ルアドレス等のご連絡先、ご家族、ご職業および
個々のお取引に関する情報。ただし、郵便物およ
びその配達に関する情報ならびにセンシティブ情
報を除く。

【主な個々のお取引の例】 
切手・はがき・レターパックの購入、荷物（ゆうパ
ック、ゆうパケット等）の発送、物販購入、みまも
りサービスの利用、終活紹介サービスの利用など 

日本郵便株式会社 

住所、代表者名は以下の会社概
要をご参照ください。
https://www.post.japanpost.j
p/about/profile.html 

株式会社ゆうちょ銀行が管理するお客さまの情報
のうち、お名前、生年月日、ご住所、電話番号、
メールアドレス等のご連絡先、ご家族、ご職業お
よび個々のお取引に関する情報。

【主な個々のお取引の例】 
貯金、送金・支払、給与・年金等の受取り、キャッ
シュレスサービス、資産運用（国債・投資信託・確
定拠出年金等）、変額年金保険、ローン・貸付けの
利用など

株式会社ゆうちょ銀行 

住所、代表者名は以下の会社概
要をご参照ください。 

https://www.jp-
bank.japanpost.jp/aboutus/co
mpany/outline/abt_cmp_ol_pro
file.html 

株式会社かんぽ生命保険が管理するお客さまの情
報のうち、お名前、生年月日、ご住所、電話番
号、メールアドレス等のご連絡先、ご家族、ご職
業および個々のお取引に関する情報。 

【主な個々のお取引の例】 
保険契約の締結、保険契約内容の変更、保険料のお
支払い、保険金等のご請求・お支払い、貸付のご請
求・ご返済、その他保険に関するお手続きなど 

株式会社かんぽ生命保険 

住所、代表者名は以下の会社概
要をご参照ください。 

https://www.jp-
life.japanpost.jp/aboutus/co
mpany/outline.html 
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※(3)の利用目的の詳細 
 

利用目的 共同利用者の範囲 共同利用する個人データの項目 個 人 デ ー タ の 管 理 に つ い て 

責任を有する者の名称および 

住所ならびにその代表者の氏名 

各種リスクの把握およ

び管理など、グループ

としての経営管理業務

の適切な遂行の一環と

して、日本郵便株式会

社および株式会社かん

ぽ生命保険が行う個別

の保険契約（提携金融

商品を除く）の募集活

動に対する監査ならび

に日本郵便株式会社が

行う個別の投資信託の

販売に対する監査 

日本郵便株式会社 

 

 

株式会社ゆうちょ 

銀行 

 

 

株式会社かんぽ 
生命保険 

日本郵便株式会社が管理するお客さまのお

名前、生年月日、住所および個々のお取引

に関する情報 

日本郵便株式会社 

住所、代表者名は以下の会社概要を

ご参照ください。 

https://www.post.japanpost.jp/ab

out/profile.html 

次の取引に係るお客さまのお名前、生年月

日、住所および当該取引に関する情報 

① 株式会社ゆうちょ銀行が管理する貯金

取引 

② 株式会社ゆうちょ銀行が登録金融機関

として管理する国債取引および投資信

託取引 

株式会社ゆうちょ銀行 

住所、代表者名は以下の会社概要を

ご参照ください。 

https://www.jp-bank.japanpost.jp/
aboutus/company/outline/abt_cmp_o
l_profile.html 

次の契約等に係るお客さまのお名前、生年

月日、住所および当該契約等に関する情報 

① 株式会社かんぽ生命保険を引受保険会

社とする保険契約および保険募集 

② 株式会社かんぽ生命保険が日本郵政公

社から承継した簡易生命保険契約（承

継後の更新情報も含む） 

株式会社かんぽ生命保険 

住所、代表者名は以下の会社概要を

ご参照ください。 

https://www.jp-life.japanpost.jp/
aboutus/company/outline.html 
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