
2 0 1 6 年 4 月 17 日 

日 本 郵 政 株 式 会 社 

日 本 郵 便 株 式 会 社 

株式会社ゆうちょ銀行 

株式会社かんぽ生命保険

 平成28年（2016年）熊本地震に関しまして、日本郵政グループ4社（※）においては、以下

のように影響が生じていますのでお知らせします。 

【被害状況】（2016 年 4 月 17 日（日）現在） 

○ 郵便局被害（一部損壊等） 20 局（直営局 16 局 簡易局 4局） 

株式会社ゆうちょ銀行、株式会社かんぽ生命保険においては、特段の被害はありま

せん。 

【業務運行への影響】 

影響があれば各社ウェブサイトに掲載します。 

※１ 日本郵政株式会社（取締役兼代表執行役社長 長門 正貢）、日本郵便株式会社（代表取締役社長兼執

行役員社長 髙橋 亨）、株式会社ゆうちょ銀行（代表執行役社長 池田 憲人）、株式会社かんぽ生命

保険（取締役兼代表執行役社長 石井 雅実） 

※２ 被害状況に変更があれば随時更新します 

平成 28 年（2016 年）熊本地震による被害について 



【報道関係の方のお問い合わせ先】 【お客さまのお問い合わせ先】

日本郵政株式会社 広報部（報道担当） 
 電 話：０３－３５０４－４１６２(直 通) 
 ＦＡＸ：０３－３５０４－０２６５

日本郵政株式会社 総務部 危機管理室 
電 話：０３－３５０４－４７９４(直 通) 

〔受付時間：平日     ９：００～１８：００〕 

日本郵便株式会社
経営企画部 広報室（報道担当）
電 話：０３－３５０４－９７９８(直 通) 

日本郵便株式会社お客様サービス相談センター 
０１２０－２３２８－８６（フリーコール） 
携帯電話から ０５７０－０４６－６６６（有料）

〔受付時間：平日     ８：００～２２：００
土・日・休日 ９：００～２２：００〕

株式会社ゆうちょ銀行
コーポレートスタッフ部門 広報部（報道担当）
電 話： ０３－３５０４－４４４０(直 通) 
ＦＡＸ： ０３－３５８０－６７９９ 

ゆうちょコールセンター ０１２０－１０８４２０

〔受付時間：平日     ８：３０～２１：００ 

土・日・休日  

１２/３１～１/３

 ※携帯電話、PHS 等からも通話無料でご利用いただけます。
 ※IP 電話等、一部ご利用いただけない場合があります。

株式会社かんぽ生命保険 広報部（報道担当）
電 話： ０３－３５０４－４４１８(直 通) 
ＦＡＸ： ０３－３５０６－０９４４ 

かんぽコールセンター ０１２０－５５２－９５０
〔受付時間：平日     ９：００～２１：００

土・日・休日 ９：００～１７：００
（１月１日から３日を除きます。）

９：００～１７：００〕


